Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas tj. Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita
Stwosza 5, 43-300 Bielsko—Biata, adres e-mail: biuro@netcomplex.pl numer telefonu: 33 816 04 11 o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza
odstgpienia od umowy znajduje sie w niniejszej zaktadce. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniejniz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia  od niniejszej  umowy. Zwrotu  ptatnosci  dokonamy  przy  uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji chyba, ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na ponizszy adres: Net Complex sp. z o.0., ul. Wita Stwosza 5, 43-300
Bielsko-Biata, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wylaczenie prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym (licencje elektroniczne), jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43—-300 Bielsko—Biata, adres e-mail: biuro@netcomplex.pl numer
telefonu: 33 816 04 11



mailto:biuro@netcomplex.pl
mailto:biuro@netcomplex.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*) /o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



